Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 5/2026
Dyrektora Muzeum Porcelany w Watbrzychu

z dnia 25.03.2026r

REGULAMIN ZWIEDZANIA
Muzeum Porcelany w Watbrzychu

(obowigzuje od dnia 01.04.2026r.)

§1

Informacje ogélne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady, na jakich Muzeum Porcelany w Walbrzychu (zwane dalej
Muzeum) $wiadczy ushugi w zakresie udostgpniania do zwiedzania wystaw zorganizowanych w swojej
siedzibie.

§2

Godziny otwarcia

1. Muzeum jest otwarte dla zwiedzajgcych:

a) od 1 pazdziernika do 30 kwietnia: w poniedziatki w godzinach 12.00-16.00, od wtorku
do niedzieli w godzinach 10.00-16.00,

b) od 1 maja do 30 wrze$nia: w poniedziatki w godzinach 12.00-16.00, od wtorku do niedzieli
w godzinach 10.00-18.00,

2. Muzeum zastrzega sobie prawo dokonywania zmian podanych w pkt. 1 dni i godzin zwiedzania.
Aktualne godziny otwarcia dostgpne sa na stronie internetowej www.muzeum.walbrzych.pl
oraz w recepcji Muzeum.

3. Kasa przestaje sprzedawaé bilety na 60 minut przed zamknigciem Muzeum w danym dniu.

§3
Oplaty

1. Zwiedzanie Muzeum jest odptatne. Cennik biletéw dostgpny jest w recepcji Muzeum oraz na stronie
internetowej www.muzeum.walbrzych.pl.

2. Liczba os6b mogacych przebywaé w jednym czasie w budynku jest ograniczona, a sprzedaz biletow
jest dopuszczalna w sytuacji dostgpnosci wolnych miejsc. Kazdorazowo informacje o mozliwosci
zakupu biletu i zwiedzania udzielane s3 w recepcji Muzeum.

3. Bilet wstepu lub inng forme potwierdzenia jego zakupu, nalezy zachowa¢ do kontroli. W przypadku
zgubienia biletu badz innej formy potwierdzajacej jego zakup, nalezy ten fakt niezwlocznie zglosi¢
do recepcji.

4. Bilety wstgpu mozna zakupic:

a. w kasie Muzeum w godzinach otwarcia dla zwiedzajacych,

b. poprzez system sprzedazy biletow online pod adresem: bilety.muzeum.walbrzych.pl,

¢. w kasach: Zamku Ksiaz w Watbrzychu, Centrum Nauki, Kultury i Sztuki Stara Kopalnia w
Watbrzychu, Palmiarni oraz online na stronie bilety.ksiaz.walbrzych.pl (dotyczy wylgcznie
biletéw ,,Explore Watbrzych”).

5. W kasie Muzeum platnosci dokonywane sa w zlotéwkach gotéwkowo lub honorowanymi kartami
platniczymi.

6. W poniedzialki wstgp do Muzeum jest bezplatny.

Ve



§4
Bilety i znizki

W Muzeum sprzedawane sg nastepujace rodzaje biletow:
bilet normalny,

bilet ulgowy,

bilet rodzinny,

bilet w ramach programu ,,Rodzina 3+,

bilet faczony ,.Explore Walbrzych”.
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Szczegolowe informacje na temat rodzajow biletéw i przystugujacych znizek udzielane sg w kasie
Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia na stale badz okresowo innych rodzajéw biletow
wstepu. Informacja o wprowadzeniu innych rodzajow biletow bedzie dostgpna na stronie
www.muzeum.walbrzych.pl, na profilach Muzeum w mediach spoteczno$ciowych (Facebook,
Instagram) oraz w recepcji Muzeum.

Pracownicy Muzeum s uprawnieni do kontroli dokumentéw potwierdzajgcych prawo do
skorzystania ze znizek przy zakupie biletu. Odmowa okazania takiego dokumentu oznacza
rezygnacje z prawa do skorzystania z przystugujacej znizki.

§5

Rezerwacja

Wezesniejsza rezerwacja terminu zwiedzania Muzeum (dzien i godzina) dla os6b indywidualnych

jest mozliwa:

a) poprzez zakup biletu wstepu za pomoca systemu sprzedazy biletéw online dostgpnego
na stronie: bilety.muzeum.walbrzych.pl

b) telefonicznie pod numerami telefonu: 74 664 60 30 i 74 664 60 31 — dotyczy wylacznie biletow
Explore Walbrzych,

c) drogg mailowa pod adresem: recepcja@muzeum.walbrzych.pl — dotyczy wylgcznie biletow
Explore Walbrzych

Wezesniejszej rezerwacji terminu zwiedzania Muzeum (dzien i godzina) dla grup zorganizowanych

dokonuje si¢ droga mailows pod adresem: recepcja@muzeum.walbrzych.pl,

Zwiedzanie grup zorganizowanych odbywa si¢ wedlug zasad okre$lonych w §6, w szczegblnosci

pkt. 1 i 2 niniejszego regulaminu.

Wejécie dla grup zorganizowanych, ktére nie dokonaly wezeéniejszej rezerwacji lub nie przybyly

na zarezerwowang godzing, bedzie uzaleznione od dostgpnosci wolnych miejsc danego dnia.

. Nie ma mozliwoéci rezerwacji zwiedzania dla grup zorganizowanych w poniedziafki

oraz w wybrane dni $wigteczne (1-3 maja, 15 sierpnia, 11 listopada, 23 grudnia). Muzeum zastrzega

sobie prawo wylaczenia z mozliwoséci rezerwacji zwiedzania dla grup zorganizowanych réwniez

innych dni. Kazdorazowo informacja o takim wylaczeniu bedzie dostgpna w recepcji Muzeum.

§6

Zasady przebywania zwiedzajacych na terenie Muzeum

. Muzeum zwiedza si¢ indywidualnie, przy czym jednorazowo do sal ekspozycyjnych wpuszczanych
jest nie wigcej niz 20 os6b. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany liczby oséb wpuszczanych

jednorazowo do sal ekspozycyjnych, w szczegblnosci, jesli wynika to z odrgbnych przepiséw.

Wejscia do sal ekspozycyjnych odbywaja si¢ co 30 minut zaczynajac od godziny otwarcia Muzeum

dla zwiedzajacych.

Dzieci do 12. roku zycia mogg przebywaé na terenie Muzeum wylacznie pod opieka oséb dorostych,

ktorzy biorg na siebie pelna odpowiedzialnos¢ za podopiecznych.

Odziez wierzchnig, plecaki, torby formatu A4 i wigksze oraz inne duze przedmioty nalezy

pozostawié w szatni. Zwiedzajacy otrzymuja klucz do szafki, w ktérej moga zdeponowaé

ww. przedmioty. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni. Obshuga
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10.

11.

12.

Muzeum ma prawo odmoéwi¢ wejScia osobom, ktére nie zgodza sie na pozostawienie
ww. przedmiotéw w szatni. Osobom takim przysluguje prawo do zwrotu oplaty za bilety.

Podczas zwiedzania nalezy stosowaé si¢ do poleceni pracownikéw Muzeum. Niestosowanie si¢
do polecen pracownikéw Muzeum moze skutkowaé odmows lub natychmiastowym zaprzestaniem
$wiadczenia ustug w mys$l § 9 pkt 3 niniejszego Regulaminu. Osobg upowazniong do podjecia takiej
decyzji jest kazdorazowo pracownik recepcji Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie prawo wylaczenia dostgpu zwiedzajacych do dowolnej czeéci obiektu.
Informacja o ograniczeniu dostgpu zostanie podana do wiadomosci zwiedzajacych w spos6b
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przed zakupieniem biletu.

Muzeum zastrzega sobie prawo do wylaczenia ze zwiedzania niektorych eksponatéw. Sytuacja,
w ktérej nastgpuje wylgczenie czesci eksponatéw nie stanowi podstawy do zwrotu caloéci lub czesci
oplaty za bilet.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnodci za jakiekolwiek zdarzenia wynikle z niestosowania sie
do zapis6w niniejszego Regulaminu i/lub zaleceni pracownikéw Muzeum.

Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia eksponatéw lub wyposazenia w Muzeum nalezy
niezwlocznie zglasza¢ pracownikom bedacym na sali badZ pracownikowi recepcji.
Fotografowanie i filmowanie w Muzeum jest bezplatne. Zabronione jest fotografowanie
i filmowanie z uzyciem dodatkowego oswietlenia (np. lamp blyskowych), statywow
(jedno- i tréjnoznych) oraz kijkéw do selfie. Muzeum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zakazu fotografowania niektérych eksponatéw.

Muzeum ze wzgledu na historyczny charakter budynku, w ktérym sie miesci, nie jest przystosowane
do obshugi Zwiedzajacych niepelosprawnych ruchowo.

Zwiedzajacy poruszajacy si¢ na wozkach inwalidzkich, uzywajgcy chodzikéw i innych urzadzen
umozliwiajacych poruszanie si¢ moga zwiedzac sale znajdujacych si¢ na parterze. Zwiedzajacy
poruszajacy si¢ o kulach moga zwiedza¢ wszystkie sale udostepnione do zwiedzania na wiasna
odpowiedzialno§¢. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale na zdrowiu
Zwiedzajacych poruszajacych sie o kulach.

Kijki do nordic walking oraz kijki turystyczne i inne, na czas zwiedzania Muzeum muszg by¢
pozostawione w szatni.

§7
Zakazy

Zakazuje si¢ na terenie Muzeum wszelkich zachowan niebezpiecznych dla innych zwiedzajacych
i wyposazenia. W szczegdlnosci zwiedzajacym zabrania sie:

a) palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych,

b) uzywania otwartego ognia,

c) spozywania jakichkolwiek positkéw i napojow,

d) wnoszenia i spozywania alkoholu,

€) wnoszenia i korzystania ze §rodkow narkotycznych i odurzajacych,

f) wnoszenia broni, materialéw wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotéw,

g) wnoszenia niebezpiecznych dla Zycia i zdrowia substancji w szczeg6lnosci zrgcych,
odurzajacych, trucizn itp.,

h) wprowadzania zwierzat z wyjatkiem pséw przewodnikéw i psoéw asystujgcych; psy i inne
zwierzgta Zwiedzajacych nie moga byé pozostawione przed Muzeum ani w muzealny
ogrodzie bez opieki,

i) postgpowania w sposéb utrudniajagcy zwiedzanie innym osobom i prowadzenie zajec,
w szczego6lnosci wywolywania nadmiernego hatasu,

j) wnoszenia roweréw, deskorolek, hulajndg i innych podobnych urzadzefi oraz jazdy na nich
z wyjatkiem wozkow inwalidzkich,

k) prowadzenia dziatalnosci handlowej, reklamowej bez zgody dyrekcji Muzeum.

Zabrania si¢ przebywania na terenie Muzeum osobom nietrzezwym oraz osobom pozostajacym
pod wplywem srodkéw odurzajacych, a takze osobom zachowujacym sie w sposéb, ktéry zagraza
bezpieczefistwu, w szczegblnosci bezpieczenstwu sanitarnemu zwiedzajgcych i pracownikéw
Muzeum, a takze bezpieczenstwu eksponatdw, zaklocajacym porzadek lub naruszajgcym ogoélnie
przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.
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§8

Bezpieczenstwo

Pracownicy Muzeum upowaznieni sa do zapewnienia bezpieczefstwa na terenie Muzeum
oraz do egzekwowania postanowien niniejszego regulaminu.

Muzeum zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy osoby wchodzace na teren Muzeum nie wnosza
przedmiotéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 1. lit. €) — g) niniejszego regulaminu.

W sytuacji bezpoéredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Muzeum zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji $wiadczonych ushig. Z tego tytulu
zwiedzajgcym przystuguje zwrot kosztu biletow.

Osoby przebywajace w Muzeum zobowigzane sa do przestrzegania przepisow i zasad
bezpieczenstwa.

W przypadku ogloszenia komunikatéw o wykrytym zagrozeniu nalezy podporzadkowaé sig
poleceniom pracownikéw. Ewakuacja bgdzie prowadzona przez pracownikow Muzeum.

Zabrania si¢ wstepu do oznakowanych lub w inny sposéb wygrodzonych pomieszczen
lub powierzchni, do ktérych jest wzbroniony dostep osobom nieupowaznionym.

Apteczki pierwszej pomocy i instrukcje udzielania pierwszej pomocy znajdujg sie:

a) w recepcji Muzeum (parter)

b) sali edukacyjno-konferencyjnej (parter)

¢) w przejsciu do pomieszczen biurowych (pigtro)

Wykaz telefonéw alarmowych znajduje si¢ w recepcji Muzeum.

§9

Postanowienia konicowe

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.muzeum walbrzych.pl
oraz w recepcji Muzeum.

Zakup biletu oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem oraz zobowigzanie
do przestrzegania jego postanowien.

Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacego niniejszego regulaminu stanowi podstawe do usunigcia
zwiedzajacego z terenu Muzeum. W razie usunigcia zwiedzajacego z powodu nieprzestrzegania
niniejszego regulaminu zwiedzajacemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie
podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.muzeum.walbrzych.pl
oraz w recepcji Muzeum.

Niniejszy regulamin stanowi wylaczny prawnie wigzacy dokumenty regulujacy zasady i warunki
zwiedzania Muzeum. Wszelkie inne materialy informacyjne, w tym reklamowe i marketingowe
maja jedynie charakter pomocniczy i nie moga stanowié¢ jakiejkolwiek podstawy do zlozenia
reklamacji.

Wszelkie uwagi i sugestie zwiedzajacy mogg przesylaé¢ droga elektroniczng na adres
muzeum@muzeum.walbrzych.pl, badZz pisemnie na nastgpujagcy adres: ul. 1 Maja 9,
58-300 Watbrzych
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